T.C.
YEDISU KAYMAKAMLIGI
YEDISU TOPLUM SAGLIGI MUDURLUGU

(HIZMET STANDARTLARI TABLOSU)

HiZMETIN

. . . . TAMAMLANMA

HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)

Cevre sagligi hakkinda sikayet Sikayet sahibinin dilekge ile bagvurusu
dilekceleri 2 Hafta
Hasta haklari birimi (yerinde ¢ézilenler) | Kimlik 15 Dakika
Hasta haklari birimi(internet basvurusu) | 1Kimlik 15 Gln

2Basvuru formu

Define ruhsati 10len kisinin nlfus clizdani ya da nifus kayit 6rnegi 1 Saat

2Varsa 6len kisinin hastaliginin raporu
3Bildirimde bulunan kisinin nGfus ctizdani

Hasta muayenesi Kisinin nlfus clizdani 30 Dakika

Egitim calismalari (Halk ve Hizmetici) | Halk Saghgr Miudurltgii materyalleri ve egitim videolar! 2 Saat




Gevre saghgi (ruhsatlandirma goris)

Ruhsat alinacak igyerinin bagl oldugu ruhsat vermeye yetkili
kurumdan resmi yazi

1Ay

7

Enjeksiyon pansuman hizmetleri 1- TC kimlik numarasi 30 Dakika
8 2- llag recetesi

TSM asilama ¢alismalari (okul hac umre) Resmi yazi 7 Gin
9

istatistiki galigmalari Formlar 5 Giin
10

Aile hekimligi kayit islemlerinin 1- Kimlik karti ile kayit olmak istedikleri aile hekimlerine sahsi 1 Giin

yUritllmesi muracaatlari
11 2- Aile hekimlerinin herhangi bir nedenle miracaati kabul

etmemesi durumunda kemlik karti ile toplum saglig
merkezine muracaatlari

Ana gocuk saglig hizmetleri- 1- T.C Kimlik numarasi 30 Dakika
12 | gebe bilgilendirme islemleri 2. Kisinin sahsi miiracaati

Sularla ilgili islemler (denetim Belge istenmiyor 5 Giin

ve kontrol izleme numunesi-

bakiye klor 6lguimi

13 y ¢tma)

Koruyucu agiz ve dis saglig Resmi yazi Egitim dgretim yili
14 | hizmetleri boyunca

Evrak kayit/takip/dagitimi ilgili evrak 3 Gin
15
16 | Aile hekimleri denetlemeleri Denetime giden hekim tarafindan doldurulan denetim formlari 1Ay




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesiveyabasvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumundailk muracaatyerine yadaikincimuracaat yerine bagvurunuz.
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